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NECESIDADES PRINCIPIOS CARENCIAS

1. Situación de partida

Gestionar los recursos humanos y nóminas:

• De 32 centros:

• Gerencia de atención primaria

• 264 Centros de salud 

• 160 Consultorios locales

• SUMMA 112

• 30 centros hospitalarios 

• Con una plantilla media en torno a 100.000 

profesionales.
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NECESIDADES PRINCIPIOS CARENCIAS

1. Situación de partida

Principio Descripción Contribución Solución RRHH

Objetividad​
Basar las decisiones en hechos e interés general, 

sin prejuicios personales.​

Extracción de datos fiables y objetivos reduciendo 

el sesgo personal.​ Consultas, Cuadros de mando

Imparcialidad​
Tratar a todos de manera justa, equitativa y 

sin favoritismos.​

Estandarización de procesos de RRHH. 

garantizando la equidad en el trato.​

Legalidad​
Actuar siempre con pleno sometimiento a la ley y 

al Derecho.​

Garantizar el cumplimiento e interpretación 

unificada de normativa, adaptándose a los 

cambios legislativos.​

Transparencia​
Garantizar transparencia en acceso a la 

información, en actuaciones y procedimientos.

Acceso a información compartida clara y sencilla.

Trazabilidad de las acciones y seguridad de 

los datos​.

Eficacia y Eficiencia​

Agilizar la gestión. 

Orientar esfuerzos a la consecución de objetivos. 

Uso racional de recursos.

Mejora de la productividad mediante flujos 

de trabajo simplificados y automatizados.

Mérito y Capacidad​
Basar la selección y promoción profesional 

en aptitudes y conocimientos.​

Soluciones de Gestión del talento, Selección 

y Provisión .

Dedicación al servicio 

público​

Priorizar el interés general de los ciudadanos por 

encima de intereses propios.​

Liberar tiempo para que el profesional se enfoque 

en tareas de valor añadido y en la prestación del 

servicio.​



NECESIDADES PRINCIPIOS CARENCIAS

1. Situación de partida

• 19 aplicaciones de gestión.

• Procedimientos no unificados.

• Distinta interpretación de la normativa 

según el centro.

• Dificultad para introducir cualquier cambio 

funcional o legal. Mantenimiento distribuido.

• Dificultad para extraer información global y 

unificada que se pueda comparar y analizar​.

• Documentación dispersa en repositorios 

locales.

• Administración electrónica muy deficiente.

• Arquitecturas obsoletas : Cliente / Servidor​.

• +30 BBDDs distribuidas en repositorios locales.

• Seguridad : Múltiples vulnerabilidades.

• Accesibilidad e interfaz : Limitada, pobre ​.

• Analítica y Reporting : Lenta , consolidación 

manual​.

• Integración con otros SSII : Difícil y compleja ​.

• Robustez del sistema : Vulnerable a fallos locales.

• Escalabilidad muy limitada.

• Automatización : Deficiente.

• Mantenimiento SSII costoso y poco flexible.

Limitaciones Funcionales Limitaciones Técnicas



1. Situación de partida

Plataforma Centralizada Cegid PeopleNet

Centros Empleados Gestores

Unidad Central de Radiodiagnóstico 365 56 

Hospital Universitario Infanta Leonor 2.478 98 

Hospital del Sureste 924 83 

Hospital Universitario Santa Cristina 879 68 

Hospital Universitario del Henares 1.136 63 

Hospital Universitario Infanta Sofía 1.835 76 

Hospital Universitario Puerta de Hierro 

Majadahonda
3.628 116 

Hospital Universitario Fundación Alcorcón 2.472 117 

Hospital Universitario Infanta Cristina 1.063 60 

Hospital del Tajo 674 66 

15.454 803 

Instalaciones eMind Locales – 12 BBDDs

Centros Empleados Gestores

Hospital Cruz Roja 981 79 

Hospital Clínico San Carlos 6.069 301 

Hospital 12 de octubre 9.485 156 

Hospital La Fuenfría 439 19 

Hospital Universitario de Móstoles 2.537 39 

Hospital Niño Jesús 1.396 35 

Hospital de La Princesa 3.195 80 

Hospital Ramón y Cajal 6.700 173 

Hospital Universitario Severo Ochoa 2.366 77 

Hospital Universitario La Paz 9.691 100 

Hospital Universitario Príncipe de Asturias 3.133 104 

45.992 1.163 

Instalaciones M3 Locales – 14 BBDDs

Centros Empleados Gestores

Gerencia de atención primaria(*) 17.400 330

Hospital Universitario de Getafe 2.574 27

SUMMA 112 2.436 57

(*) : 12 Instalaciones locales 22.410 414 

Plataforma centralizada SIRIUS

Centros: Empleados Gestores

Centro de Transfusiones 244 17

Hospital el Escorial 700 60

Hospital de Guadarrama 401 26

Instituto Psiquiátrico José Germain 530 20

Hospital Psiquiátrico Doctor Rodríguez Lafora 858 28

Hospital Universitario Gregorio Marañón 9.414 183

Hospital Virgen de la Poveda 532 19

Instituto de Oncología 106 8

Hospital de la Paz (Cantoblanco y Carlos III) 247 6

Hospital de la Princesa (Laborales CM) 75 3 

13.107 370 

Instalación local Cegid PeopleNet 

Centros Empleados Gestores

Hospital de Fuenlabrada 2.278 56
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Consolidar una plataforma integral centralizada y común con Peoplenet

2. Proyecto MAGMA: Objetivos

Modernizar los sistemas IntegracionesExplotación de la 

información en tiempo real

Procedimientos comunes y 

digitalizados

Sistema único para todos 

los centros
Gestión ágil de procesos 

selectivos

Administración electrónica Simplificar y optimizar el 

trabajo de RRHH



Instalación ON PREMISE bajo un 

modelo de Centro de Servicios 

Compartido

• Altamente parametrizable y 

flexible.

• Sencillo y  robusto:  Facilita el 

mantenimiento y escalabilidad.

• Interoperable y Seguro.

• Metodologías de 

implantación y desarrollo

ágiles.

• Niveles de servicio y 

rendimiento óptimos.

2. Proyecto MAGMA: Esquema de la solución

Portal del Empleado y Responsable

Gestión de RRHH

• Planificación , Gestión de plantillas 

• Selección y Provisión : OPEs, CT, Bolsas…

• BBDD de Servicios Prestados

• Carrera profesional del personal 

estatutario

• Cuadros de Mando

• Portal del Empleado y Responsable

Core HR y Nómina

• ​Organización​

• Gestión y  Administración de 

Personal​

• Nómina e IRPF ​

• Seguros Sociales​

• Aplicación Presupuestaria​

• Contabilidad Analítica​

• Fichas FRET , FOR, Efectivos…

Gestión y Planificación de Turnos (GPT)

• Portafirmas

• Registro CM (eRERG)

• FICA, AFC, NOTE

• Broker Identidades

• RMER, GPSE, CPTE

• NEXUS ECCL

• RESP Registro Estatal Personal 

Sanitario

• Sistemas Locales / Hospitales ...

Personas

eMind local
SIRIUS

eMind local

eMind local eMind local

CONECTOR

INTEGRACIONES AUTOMÁTICAS



2. Proyecto MAGMA: Enfoque

Atención, soporte y mantenimiento de los 
sistemas actuales

• Peoplenet, eMind, Sirius, M3

• Soporte a los centros. Corrección de incidencias

• Cambios legales, SP

Consolidación y evolución de la plataforma 
centralizada

• Unificación de catálogos y estructura

• Incorporación de grandes módulos funcionales

• Simplificación y optimización de procesos

Incorporación paulatina de nuevos centros • Implantaciones

Necesidad de hacerlo todo a la vez:

Manteniendo el núcleo del producto estándar Peoplenet

Marco temporal: Febrero 2019 - Actualidad
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3. Objetivos cumplidos (1/5)

Procedimientos comunes y 

digitalizados

• Interpretación única de la normativa.

• Flujos comunes en gestión de expedientes. 

• Distintos Roles

• Distintos Estados

• Distintos Agentes

• Administración electrónica

Módulo de modificación de plantillas

• Flujo integral

• Expediente y documentación

• Control de dotaciones

Módulo de generación de contratos

• Flujo automatizado

• Firma desde el portal

• Configuración paramétrica 

Módulo de situaciones administrativas

• Solicitud desde el portal

• Validación RRHH 

• Firma del Gerente

Módulo de carrera profesional

• Repositorio centralizado

• Flujo integral

• Paso a nómina



3. Objetivos cumplidos (2/5)

Administración electrónica

• Autoservicio del empleado

• Gestión de procedimientos administrativos

• Certificados

• Firma del contrato

• NOTE, Registro

• Simplificación

• Ahorro de tiempo

• Cero papel

Simplificar el trabajo de RRHH

• Ficha del empleado

• Altas y bajas

• Gestor de necesidades de sustitución

• Gestión multirol

• Temporalización de ausencias

• Altas temporales

• Reglas de cálculo comunes

• Visor de nómina

• Gestión de líquidos negativos

• Módulo de subida salarial

• Herramienta para el cuadre de nómina

Explotación de la información en 

tiempo real

• Catálogos unificados

• Consulta histórica

• Generación de fichas FRET, FOR y Efectivos

• Consultas de nómina y contabilidad

• Transparencia

Integraciones

• Gestión y planificación de turnos

• Registro estatal de profesionales sanitarios

• Sistemas corporativos CM

• NOTE, eREG, FICA, Portafirmas, Broker de 

identidades, … 

• Sistemas locales

Administración de personal Nómina



3. Objetivos cumplidos (3/5)

Gestión ágil de Procesos selectivos
Situación junio 2022

RMER

• Registro centralizado 

• Accesible a ciudadanos

• SSPP de oficio

Base de datos de Servicios 

prestados

• Información histórica 

• Todo el SERMAS

• Colaboración 

Módulo de procesos 

selectivos

• Baremación de solicitudes

• Distintos agentes

• Expediente de la solicitud

• Procesos pendientes de resolver desde 2017

• Entrada en vigor Ley 20/2021 de reducción de temporalidad

• En torno a 200 procesos

• Más de 100.000 candidatos

• Necesidad de resolver antes de diciembre 2024

• Trabajando con Access, Excel, carpetas de red



3. Objetivos cumplidos (4/5)
C

o
re

 H
R

P
O

R
T
A

L
F
U

N
C

IO
N

A
L
ID

A
D

E
S

2020

Visor y 
cuadres 
Nómina

Ficha 
del 

Emplead
o

H. Central 
de la Cruz 

Roja

+1.000​

18.000

2022

Gestor de 
Sustitucion

es

Automati
zación 

por lotes

Atención

Primaria

+20.000

39.800

2023

BBDD 
Servicios 
Prestados

Selección 
Baremación

H. U. de 
Getafe​

+3.100

42.900

2024

24 Centros

90.000

FRET
FOR

Efectivos

H. la 

Fuenfría​

H. U. Clínico 

S. Carlos

+6.700

49.600

2025

Carrera 
Profesional

Contratacione
s por Portal 

H. U. 
Severo
Ochoa​
H. U. 

de Móstoles

+4.900

54.500

2027

Contratació
n Personal 
Temporal

Extensión del 
modelo al 
Personal 
Laboral y 

Funcionario 
CM

H. U. 12 

Octubre​

H. U. P. Asturias​

H. U. R. y Cajal​

H.U. 

Fuenlabrada

+20.800 

89.500

2019

10 Centros

iniciales

17.000​

16 Centros

65.000

2021

Gestión de 
Plantillas 
Estatuario

Administraci
ón 

Electrónica

SUMMA 
112​

+1.800​

19.800

18 Centros

68.000

2026

H. Infantil U. 

Niño Jesús​

H. U. de la 

Princesa​

H. U. la Paz

+14.200

68.700

25 Centros

95.000 

2028

RPT

H. G. U. 

Gregorio Marañón

H. Dr.R.Lafora

H. de El Escorial

H. U. José Germain

+13.100

102.600

32 Centros

102.600

Dar cabida a todos los centros



Aspecto Beneficio

Arquitectura Arquitectura web 3 capas frente a C/S.

Bases de Datos Única BBDD centralizada.

Integración con terceros Total, datos únicos. Vía APIs.

Escalabilidad Alta, crecimiento sin impacto, capacidad escalable. Adaptable a la hoja de ruta marcada.

Mantenimiento Simplificado, actualizaciones centralizadas.

Seguridad Políticas homogéneas, cumpliendo  estándares. 

Accesibilidad Acceso web, móvil, autoservicio.

Experiencia de usuario Interfaces modernas.

Analítica y Reporting En tiempo real, BI avanzado.

Velocidad de proceso Aumento en un 500% en el procesamiento.

Robustez del sistema Alta disponibilidad y redundancia.

Automatización Amplia automatización, procesos desatendidos.

Integración con Adm. Electrónica Integración nativa con NOTE, eReg, Portafirmas, Broker identidades, sistemas locales…

Coste total Ahorre de costes en arquitectura y plataformas.

Modernización de los sistemas

3. Objetivos cumplidos (5/5)



Beneficios e 

indicadores
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4. Beneficios

Profesionales:

• Garantías y transparencia.

• Igualdad de trato normativo.

• Administración digital y firma 

electrónica.

• Comunicación ágil con el centro.

• Multicanal, acceso desde cualquier 

lugar y dispositivo.

• Simplificación de trámites.

• Ahorro de tiempo.

Centros:

• Homogeneización de 

procedimientos.

• Interpretación unificada de la 

normativa.

• Automatización y simplificación.

• Mejora en la Comunicación.

• Soporte y mantenimiento 

centralizado.

• Optimización de la gestión. 

Trámites más ágiles.

• Trazabilidad de los procesos.

Organización:

• Visión global. Cuadro de mandos.

• Documentación centralizada y 

accesible.

• Cumplimiento con la normativa de 

administración electrónica.

• Agilidad en la implantación de 

cambios legales.

• Interoperabilidad e Integración 

automatizada (REPS, portafirmas, 

eREG, Notificaciones, … )

• Políticas de seguridad cumpliendo 

estándares.

• Robustez.

• Escalabilidad.



4. Indicadores

Nómina

Centros  18

Empleados gestionados 53.994

Número de nóminas calculadas Normal + Retro 4.800.255

Usuarios gestores 1.203

Tiempo medio de cálculo de nómina + IRPF (emp/seg) 5,18

Administración de personal

Centros  18

Contratos / nombramientos 142.123

Sustituciones tramitadas 129.583

Procesos selectivos 

Centros Gestionados 31

Procesos selectivos gestionados 242

Plazas ofertadas 19.106

Candidatos Gestionados 104.075

Méritos baremados 3.561.382

Usuarios gestores: 1.065

Servicios Prestados

Empleados gestionados 234.152

Publicados como méritos 75.234

Nº de períodos calculados 715.835

Portal del empleado 

Centros Gestionados 24

Usuarios de Portal 157.180

Media de accesos mensuales  489.766

Usuarios concurrentes (Max por minuto) 486

Recibos publicados 1.481.892

Peticiones realizadas por empleados 399.542

(*) Indicadores de Gestión, acumulados año 2025 



Futuro

Siguientes pasos
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5. Futuro: Proyecto ORIGEN – Alcance y Objetivos

• Integración en un sistema único de 

gestión de recursos humanos los 

diferentes regímenes jurídicos y 

convenios colectivos del personal 

que integra la administración 

madrileña.

• Transformación global de los 

actuales sistemas de gestión de 

recursos humanos y función 

pública.

• Definir un estándar para la 

Comunidad de Madrid, basado en 

el producto de Cegid.

• Plataforma Centralizada de RRHH 

de Sanidad (MAGMA) como 

solución base de partida.

• Ejecución de acciones necesarias 

para la transformación y 

adaptación de sus procesos.

• Única plataforma que dé respuesta 

técnica y funcional a la gestión de 

RRHH en toda la Comunidad de 

Madrid.

• Comprende los ámbitos de 

Institucional, Justicia, Educación y 

Sanidad.:  200.000 empleados.

• Visión global, gestión 

centralizada y unificada de los 

procesos.

• Autonomía de gestión.

• Mejora en la eficiencia.

• Transformación, 

modernización y adopción de 

estándares de mercado en lo 

relativo a SSII de RRHH.

• Evolución hacia un modelo de 

prestación de servicios basado 

en IaaS.

BENEFICIOSALCANCEOBJETIVOS



5. Futuro: Proyecto ORIGEN – Indicadores

NÓMINA

Empleados gestionados

Número de nóminas calculadas al mes

200.000

218.000

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Contratos / nombramientos mensuales 26.000

PROCESOS SELECTIVOS

Participantes en un único proceso selectivo 40.000

PORTAL DEL EMPLEADO

Usuarios de Portal 300.000

Inditex: 170.000

ECI: 81.000

Santander: 200.000

Inditex: 2.000

ECI: 1.200

Santander: 1.500



TECNOLOGÍA 

PROBADA 

(SERMAS)

CONTINUIDAD 

HOJA DE RUTA 

MAGMA (*)

5. Futuro: Proyecto ORIGEN – Selección de la plataforma

Y… ¿Por qué partiendo de MAGMA?

RESULTADOS 

VISIBLES EN 

CORTO PLAZO

PROCESOS 

COMUNES

SOLUCIÓN 

INTEGRAL

VISIÓN 

GLOBAL

(*) De cara a no parar la hoja de ruta de Sanidad, se propone:

• Continuar realizando aquellos evolutivos que sean necesarios para este colectivo.

• Abordar en paralelo la incorporación de los centros hospitalarios de personal Estatutario.



5. Futuro: Proyecto ORIGEN – Mapa de sistemas actual

CIUDADANO / CANDIDATO

Candidato Educación

Candidato SERMAS

Candidato Instituciional

SIRIUS

MAGMA

SIG4 ASES 

PORTAL 

EMPLEADO

MAGMA 

PORTAL 

EMPLEADO

EMIND

DIRECCIÓN 

GENERAL RRHH 

Y FP HACIENDA

RMER

GPSE

EMPLEADOS 

SERMAS

GESTORES 

INSTITUCIONAL

GESTORES 

EDUCACIÓN

GESTORES SERMAS

EMPLEADOS 

INSTITUCIONAL 

Y EDUCACIÓN

DIRECCIÓN 

GENERAL RRHH 

SERMAS

SEDU

PLAC

GPT

Peñalara

DIRECCIÓN 

GENERAL RRHH 

EDUCACIÓN



5. Futuro: Proyecto ORIGEN – Esquema de la solución

Objetivo : Disponer de un estándar AAPP Comunidad de Madrid

PROCESOS GLOBALES:

• Registro de Personal

• Seguimiento del gasto y Control presupuestario

• Información global y estadísticas

PROCESOS ESPECÍFICOS:

• Estructura orgánica y RPT/plantillas

• Procesos selectivos y de provisión

• Gestión de Personal

• Nómina, cotización

• Gestión de turnos (GPT, Peñalara, …)

• ….

Portal del 

Empleado 

CIUDADANO / CANDIDATO

Candidato Educación

Candidato SERMAS

Candidato Institucional

CARPETA 

CIUDADANA

EMPLEADOS SERMAS

EMPLEADOS 

INSTITUCIONAL 

Y EDUCACIÓN

DIRECCIÓN 

GENERAL RRHH

EDUCACIÓN
GESTORES 

EDUCACIÓN

DIRECCIÓN 

GENERAL RRHH Y 

FP HACIENDA

GESTORES 

INSTITUCIONAL

DIRECCIÓN GENERAL 

RRHH SERMAS

GESTORES SERMAS



5. Futuro: Proyecto ORIGEN – Arquitectura de la solución

Renovación de la infraestructura actual ,  Instalación ON PREMISE con un modelo de 

prestación del servicio basado en IaaS (Infraestructure As A Service), cumpliendo los 

siguientes requisitos: 

• Alta disponibilidad: modo activo-

activo. 

• Plan de contingencia y recuperación.

• Dimensionamiento de todos los 

componentes en fases, coordinados 

con la integración de colectivos y 

funcionalidad.

• Sencillez, robustez, facilidad de 

mantenimiento y escalabilidad.

• Interoperabilidad.

• Seguridad. 

• Rendimiento óptimo de la 

plataforma.

Arquitectura para 200k empleados + 40k ANR
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