


La Norma UNE 66182 
 

Tania MARCOS PARAMIO 
Dirección de Normalización - AENOR 



• Organización privada, 
independiente y sin ánimo de lucro, 
reconocida en los ámbitos nacional, 
comunitario e internacional 

 
• Actividades multisectoriales de N+C 

Asociación Española de Normalización y Certificación 



AENOR como Organismo de Normalización 

UNE 147103   

norma 
española 

Febrero 2001 

       

 TÍTULO  

    
Planificación y gestión de las áreas y parques de juego al aire 

libre 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Outdoor playgrounds planning and management. 
 

Planification et management des parcs des jeux à plain air. 
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• MULTISECTORIAL 
 
• MIEMBRO ESPAÑOL DE LOS 
 ORGANISMOS DE NORMALIZACIÓN:  

 
– INTERNACIONALES (ISO / IEC) 
– EUROPEOS (CEN / CENELEC / ETSI) 
– AMERICANOS (COPANT) 

 
• MÁS DE  31 500 NORMAS UNE 
 EN CATÁLOGO 

 
• MÁS DE  200 Comités Técnicos de Normalización 

(CTN) 
 

• 1 200 NUEVAS NORMAS CADA AÑO 
 



sistemas de gestión adecuados. Ej. gestión de la calidad 

estrategias de progreso innovadoras. Ej. ciudades inteligentes 

 

 Los Gobiernos Locales con orientación a la mejora en 
la satisfacción de los ciudadanos han de buscar 
permanentemente la actualización y puesta a punto 
de sus sistemas y normas de calidad referenciales.  

 Provisión de servicios de calidad 

 Ser transparentes, eficientes y contribuir a un 
desarrollo sostenible 

 

 Comisión de Modernización, 
Participación Ciudadana y Calidad  



UNE 66182 

Guía para la evaluación integral del gobierno municipal 
y el desarrollo como ciudad inteligente  

 Elaborada en el CTN 66 “Gestión de la calidad y Evaluación de 
la conformidad” 

 Por y para administraciones locales españolas 

 Basada en indicadores internacionales de buen gobierno y 
sostenibilidad económica, ambiental y social 

 Incluye la categoría de desarrollo de la estrategia “ciudad 
inteligente” y referencias a las normas del CTN 178 



CTN 66 – Seguimiento de ISO/TC 176  
“Gestión de la calidad y aseguramiento de la calidad” 

Miembros Participantes (97) 
Miembros Observadores (24) 



2005 2006 2008 2009 2015 

UNE-IWA 4 IN:2006 

UNE-EN ISO 9001 
UNE-EN ISO 9001 

ISO 9001 Ed.5 ISO 9001 Ed.4 
UNE-EN ISO 9001 

       ISO-IWA 4 
Aplicación de ISO 9001 
en el gobierno local 

ISO 18091:2015 
UNE- ISO 18091 

2000 

ISO 9001 
Sistema de gestión de la calidad 

Guía para la evaluación integral  
del gobierno municipal 

UNE 66182:2009 

UNE-IWA 4 IN:2009 

ISO-IWA 4 Ed.2 

Guía para la evaluación integral 
del gobierno municipal  

y el desarrollo como ciudad inteligente 

UNE 66182:2015 



 

 39 indicadores 
169 subindicadores 

 Identificar fortalezas y debilidades 

 Elaborar políticas  

 Establecer planes de acción y mejora, sustentados en 
evidencias y de forma reflexiva, para poder vincular recursos 

Herramienta de diagnóstico (rojo, amarillo, verde) para: 

UNE 66182 



Informes de resultados y planes de acción  

Son un instrumento de planificación  idóneo para dar respuesta 

a los requerimientos normativos  del Artículo 6 “Información 

institucional, organizativa y de planificación” que tienen las  

administraciones locales según la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 

buen gobierno. 

UNE 66182 



AEN/CTN 178 

PLENARIO 

Ciudades 
inteligentes 

 

 

 

SETSI 

SC 1 Infraestructuras. Ayto. Rivas-Vaciamadrid 

SC 2 Indicadores y Semántica. Ayto. Santander 

SC 3 Gobierno y Movilidad. Ayto. Valladolid 

SC 4 Energía y Medio ambiente. Ayto. Málaga 

SC 5 Destinos turísticos. SEGITTUR 

CTN178
PLENARIO

COMITÉ TÉCNICO DE NORMALIZACIÓN 
Perspectiva “smart” en UNE 66182 



AEN/CTN 178 “Ciudades inteligentes” (Sept. 2015) 

• PLENARIO: 
• 264 organizaciones vocales 
• 438 participantes 

 
• SC 1 “Infraestructuras” 
 141 vocales (224 participantes) 
 
• SC 2 “Indicadores y semántica” 
 97 vocales (154 participantes) 
 
• SC 3 “Gobierno y movilidad” 
 133 vocales (200 participantes) 
 
• SC 4 “Energía y medio ambiente 
 132 (240 participantes) 
 
• SC 5 “Destinos turísticos” 
 96 vocales (163 participantes) 

 

COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA 
Más de 700 personas trabajando en total a nivel de SC y GT 

Administración Pública Central: 
 
• Mº Industria, Energía y Turismo: 
  SETSI, SEGITTUR, Red.es 
• Mº Economía y Competitividad 
• Mº Fomento 
• Mº Hacienda y Administraciones Públicas 
• Mº Sanidad, Seguridad Social e Igualdad: 
  CEAPAT-IMSERSO 

Patronales: 
- AMETIC 
- CONETIC 

Ayuntamientos: 
- RECI 
- FEMP 
(Vicepresidencia) 



CTN178
AENOR



CTN 178 “Ciudades Inteligentes” 

• UNE 178301 Ciudades Inteligentes. Datos 

abiertos (Open Data) Pautas concretas, en forma de 
vocabularios comunes, para la reutilización de 
documentos y recursos de información elaborados o 
custodiados por el sector público en lo que se viene 
denominando Open Data o Datos Abiertos, en el ámbito 
de las Ciudades Inteligentes LOCALIDATA 

• UNE 178303 Ciudades inteligentes. Gestión de 

activos de la ciudad. Especificaciones 

Requisitos para establecer, implementar, mantener y 
mejorar un sistema de gestión de activos municipales, con 
el propósito de permitir a una entidad local contar con un 
enfoque sistemático para alcanzar una mejora continua en 
su gestión, incluyendo todos los elementos que componen 
el inventario de bienes y derechos. 

Ayto. Soto del Real - FMM 

15 normas 
publicadas 



CTN 178 “Ciudades Inteligentes” 

•UNE 178101-X Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. 
Redes de Servicios Públicos (agua, telecomunicación, energía 
eléctrica, etc.) 

•UNE 178102 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras.  
Sistemas de telecomunicación (Red Municipal Multiservicio, 
Sistema de Comunicaciones Unificadas, etc.) 

•UNE 178107 IN Guía para las infraestructuras de Ciudades 
Inteligentes. Redes de acceso y transporte (FO, WMAN, 
WLAN, WSN, SSE) 

•UNE 178104 Sistemas Integrales de Gestión de la 
Ciudad Inteligente 

•UNE 178402 Gestión de servicios básicos y suministro de 
agua y energía eléctrica en puertos inteligentes 

Ayto. Rivas Vaciamadrid 
15 normas 
publicadas 

Ayto. Palma 



5 proyectos finalizados 

• PNE 178201 Ciudades inteligentes. Definición, atributos y 
requisitos  

• PNE 178202 Ciudades inteligentes. Indicadores de gestión en 
base a cuadros de mando de gestión de ciudad 

•PNE 178501 Sistema de gestión de los destinos turísticos 
inteligentes. Requisitos 
 

Ayto. Santander 

SEGITTUR 

CTN 178 “Ciudades Inteligentes” 

• PNE 178305 Guía de recomendaciones para la  
gestión inteligente de territorios rurales 

Nuevos proyectos 

PROMANCHA 



Unión Internacional de Telecomunicaciones 



• UNE 66173 Gestión de las competencias 
• UNE 66175 Implantación de sistemas de indicadores 
• UNE 66178 Gestión del proceso de mejora continua 
 
• Cartas de servicios 
• Accesibilidad web 
• Seguridad de la información 
• Gestión de la innovación 
• Gestión ambiental 
• Gestión de la energía 
• Compliance 
•Accesibilidad en contratación pública de productos y servicios TIC  

Ante la duda…¡pregunte! 



Gracias por su atención 

normalizacion@aenor

.es 

 

www.aenor.es 


