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e QOrganizacion privada,
independiente y sin animo de lucro,
reconocida en los ambitos nacional,
comunitario e internacional

 Actividades multisectoriales de N+C
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AENOR como Organismo de Normalizacion

e MULTISECTORIAL

norma
espafiola

- e MIEMBRO ESPANOL DE LOS )
espafiola ORGANISMOS DE NORMALIZACION:

rrrrrrrrrrr

— INTERNACIONALES (I1SO / IEC) I’?&
— EUROPEOS (CEN / CENELEC/ ETSI) sz
e S ——— — AMERICANOS (COPANT)
R — e MAS DE 31 500 NORMAS UNE
R EN CATALOGO
e MAS DE 200 Comités Técnicos de Normalizacidon
= (CTN)

e 1200 NUEVAS NORMAS CADA ANO
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#art  Comision de Modernizacion,
*+»**  Participacién Ciudadanay Calidad

= | os Gobiernos Locales con orientacion a la mejora en
la satisfaccion de los ciudadanos han de buscar
permanentemente la actualizacion y puesta a punto
de sus sistemas y normas de calidad referenciales.

= Provision de servicios de calidad

= Ser transparentes, eficientes y contribuir a un
desarrollo sostenible

»sistemas de gestion adecuados. Ej. gestion de la calidad

» estrategias de progreso innovadoras. Ej. ciudades inteligentes

AENOR
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Guia para la evaluacidn integral del gobierno municipal
y el desarrollo como ciudad inteligente

" Elaborada en el CTN 66 “Gestion de la calidad y Evaluacion de
la conformidad”
" Pory para administraciones locales espafiolas

= Basada en indicadores internacionales de buen gobierno y
sostenibilidad econdmica, ambiental y social

" Incluye |la categoria de desarrollo de la estrategia “ciudad
inteligente” y referencias a las normas del CTN 178
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CTN 66 — Seguimiento de ISO/TC 176
“Gestion de la calidad y aseguramiento de la calidad”

Miembros Participantes (97)
Miembros Observadores (24)
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2000 2005 2006 2008 2009 2015
.ISO 001 ., . ISO 9001 Ed.4 ISO 9001 Ed.5
Sistema de gestion de la calidad UNE-EN 1SO 9001 UNE-EN ISO 9001
UNE-EN ISO 9001 | o
ISO-IWA 4 ISO-IWA 4 Ed.2 ISO 18091:2015
Aplicacion de ISO 9001 UNE-IWA 4 IN:2009 UNE- 1SO 18091
en el gobierno Iolcal *****
UNE-IWA 4 IN:2006 *;_FEMPI
Y Je K

UNE 66182:2009
Guia para la evaluacion integral
del gobierno municipal

UNE 66182:2015
AENOR Guia para la evaluacion integral

del gobierno municipal
y el desarrollo como ciudad inteligente
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39 indicadores
169 subindicadores

Herramienta de diagndstico (rojo, amarillo, verde) para:

= |dentificar fortalezas y debilidades
= Elaborar politicas

= Establecer planes de accidn y mejora, sustentados en
evidencias y de forma reflexiva, para poder vincular recursos
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Informes de resultados y planes de accion

Son un instrumento de planificacion idoneo para dar respuesta
a los requerimientos normativos del Articulo 6 “Informacion
institucional, organizativa y de planificacion” que tienen las
administraciones locales seguin la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publicay

buen gobierno.
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Perspectiva “smart” en UNE 66182

AEN/CTN 178 SC 1 Infraestructuras. Ayto. Rivas-Vaciamadrid
PLENARIO
, SC 2 Indicadores y Semantica. Ayto. Santander
Ciudades
inteligentes
SC 3 Gobierno y Movilidad. Ayto. Valladolid
LENARIO Energia y Medio ambiente. Ayto. Mélaga
| § &
SETSI SC 5 Destinos turisticos. SEGITTUR
[l - *YCOI"IERCIO - \
reNp
*
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T T GOBIERNO MINISTERIO
oH% % DEeseaNa | DEINDUSTRIA TURISHO
& - Y COMERCIO

AEN/CTN 178 “Ciudades inteligentes” (sept. 2015)
 PLENARIO:

* 264 organizaciones vocales Administracion Pablica Central:
» 438 participantes
« SC 1 “Infraestructuras” * glE?I_g}dgsEtg?_l'_ll_ESsr%Z dye'I;urismo:
141 vocales (224 participantes) . MO Ec’o nomia y C(,)mpe.titivi dad
] T e MO Fomento
- SC 2 “Indicadores y semantica : . : .
e e MO Hacienda y Administraciones Publicas
97 vocales (154 participantes) e MO Sanidad, Seguridad Social e Igualdad:
- SC 3 “Gobierno y movilidad” CEAPAT-IMSERSO
133 vocales (200 participantes)
“Energia y medio ambiente Patronales: Ayuntamientos:
132 (240 participantes) - AMETIC - RECI
- CONETIC - FEMP
- SC 5 “Destinos turisticos” (Vicepresidencia)

96 vocales (163 participantes)

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA
Mas de 700 personas trabajando en total a nivel de SCy GT
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6T 1, Redes de los Servidos poblicos (RSP)
6T 2, Desplieque de Infrasstructuras TIC

6T 3, Corvergencia de los Sisemas
de Gestion-Control en una Cludad Inteligente

GT &, Sistemas integrales para una Cludad Inteligente

GT S, Accesibilidad universal

) 5Q, Indicadores y semntia

= W 671, Definicion
J= 6T 2, Indicadares

=~ g GTBIrjra::

smartC|ty

red espanola de ciudades inteligentes

6T 1, Medidas de efidencla energetica
en edifidas

&7 &, Alumbrado pablco

6T 5, Gestion de servicio: bacioos
¥ suminisitg de agua y enangla
elédTica en pusrios nfellgentes

6T 74, Slsema de confmal )
de la comtamimacien asmasienc

a1 72, Slema de conmaol
de la comamimacion aclstica

GT 7.3, Sioema da riego inteligenta

' GOBIERNO  MINIST!

SC4, Energia y medio ambiente 5

AEN/CTN 178

Gudades Inteligentes

ERIO
\ DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA
a Y TURISMO

_ AR A
SC 3, Gobierno y movilidad

& GT1, Gobleno

£u GT 2, Movilidad

; GT 11 Open Data

#5% 6712 Gestion de Activos
de [z Cludad

e B 6724, Infraestructura de Recarga
Inteligente de Vehicuios BlécTicos

= B 6722 KPt para Logistica Urbana
o Distribucion Olttima Milla

m» § GT13, Gestion inteligente
de territorios rurales [nuevo)

L 6723, Movilidad accesible (nuevo)

U i

- T 1, Innaovadian
- T 2, Tecnokogia
| ar 3, Accesibilidad
3 ar &, Soctendbilidad

— &l 5, Gobemanz

@ 505, Destinos inteligentes

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGI | | U I E
DE TURISMD

TELECOMUNICACIONES Y turisrnio e innovocién
PARA LA SOCIEDAD DE LA Jrse e
INFORMACION
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CTN 178 “Ciudades Inteligentes”

* UNE 178301 Ciudades Inteligentes. Datos

] abiertos (Open Data) Pautas concretas, en forma de
pUbllcadas vocabularios comunes, para la reutilizacidon de
documentos y recursos de informacion elaborados o
custodiados por el sector publico en lo que se viene
denominando Open Data o Datos Abiertos, en el ambito
de las Ciudades Inteligentes LOCALIDATA

15 normas

* UNE 178303 Ciudades inteligentes. Gestion de
activos de la ciudad. Especificaciones

Requisitos para establecer, implementar, mantenery

. mejorar un sistema de gestion de activos municipales, con
NG el proposito de permitir a una entidad local contar con un
enfoque sistematico para alcanzar una mejora continua en
su gestion, incluyendo todos los elementos que componen
el inventario de bienes y derechos.

AENOR Ayto. Soto del Real - FMM
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15 normas
publicadas

AE NOR Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

AENOR

CTN 178 “Ciudades Inteligentes”

Ayto. Rivas Vaciamadrid

*UNE 178101-X Ciudades Inteligentes. Infraestructuras.
Redes de Servicios Publicos (agua, telecomunicacién, energia
eléctrica, etc.)

*UNE 178102 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras.
Sistemas de telecomunicacion (Red Municipal Multiservicio,
Sistema de Comunicaciones Unificadas, etc.)

*UNE 178107 IN Guia para las infraestructuras de Ciudades
Inteligentes. Redes de acceso y transporte (FO, WMAN,
WLAN, WSN, SSE)

*UNE 178104 Sistemas Integrales de Gestion de la
Ciudad Inteligente

Ayto. Palma

*UNE 178402 Gestion de servicios basicos y suministro de
agua y energia eléctrica en puertos inteligentes
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CTN 178 “Ciudades Inteligentes”
5 proyectos finalizados

* PNE 178201 Ciudades inteligentes. Definicion, atributos y
requisitos

Ayto. Santander

* PNE 178202 Ciudades inteligentes. Indicadores de gestion en
base a cuadros de mando de gestion de ciudad

*PNE 178501 Sistema de gestion de los destinos turisticos
inteligentes. Requisitos SEGITTUR

Nuevos proyectos

* PNE 178305 Guia de recomendaciones para la
gestion inteligente de territorios rurales PROMANCHA

AENOR
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Union Internacional de Telecomunicaciones

“'I U Comprometida para conectar al mundo
English x> o937 Francais Pyccri

I ﬁ UIT Secretaria General | Radiocomunicaciones Nommalizacion Desarrollo ITU Telecor

Acerca del UIT-T Comisiones de Estudio Eventos Grupos Unase al UIT-T MNormas Recurs:

Comision de Estudio 20 del UIT-T: Internet de las
cosas y sus aplicaciones, incluidas las ciudades
inteligentes (SC&C)

MIMISTERI

STERIO
DE IMDUSTFI.IA, TURISMO
Y COMERC

GOBIERNO
[ %-.. DE ESPARIA
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Ante la duda...jpregunte!

e UNE 66173 Gestion de las competencias
e UNE 66175 Implantacion de sistemas de indicadores
e UNE 66178 Gestion del proceso de mejora continua

 Cartas de servicios

e Accesibilidad web

e Seguridad de la informacion
e Gestion de la innovacion

e Gestion ambiental

e Gestion de la energia

e Compliance

e Accesibilidad en contratacion publica de productos y servicios TIC

AENOR
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normalizacion@aenor
.es

WWWwW.aenor.es

AENOR Q&
e ¢ Servicio
& Ssoarena | AENGRIMAS

Le aportamos soluciones NORMAS AL DIA




