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Gestidn del Grupos de Trabajo
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* 3 habilitados nacionales.
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560.425 2.049.622 2.746.198
494.723 1.812.192 2.446.885
1.382.139 2.425.227 3.179.915

Conclusiones:

 EI83% de los expedientes tramitados tienen todos sus documentos electronicos.

* Mas del 86% de todos los documentos generados en la tramitacidn son electronicos.
* El100% de las firmas sobre documentos de expedientes son electronicas.

* Se aprecia una reduccion del 41% de movimientos de papel entre servicios.

* Se calcula una reduccidn del tiempo medio de tramitacion de expedientes del 20%.
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Desafios de cumplimiento Ley 39/2015:

Aprender de los errores de la implementacién de la Ley 11/2007.
* Estrategia propia no guiada por proveedores.

* Elementos Comunes externos e internos. Archivo, portafirmas, gestor documental,

digitalizacion certificada, sede electrénica...

* Profundizar en Interoperabilidad y estandares. Cuadros de Clasificacion, Metadatos,

formatos...
* Sistemas de negocio integrados en la realidad municipal.
* Liderado por mayor role politico interno, de la mano de los habilitados nacionales.

* Indicadores: normativo; organizativo; documental, tecnolégico; de servicios al

ciudadano.



