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Alertar sobre un acto delictivo esta
al alcance de la mano de cualquier persona.
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LO MAS DESTACABLE

. Iniciativa pionera en la Unidn Europea para la

[cvcoiis  wzow e | atencion y gestion universal de alertas de

seguridad ciudadana

- | ALERTCOPSI#&:
_ e Canal directo, discreto y eficaz, para
‘ &y % a‘ comunicar un hecho del que se es victima o
bl testigo, con las FFCCSE
R DBES:III“U“CQ VANS::;]I[? MO, M;FETE;I.;] N,
p‘“ SB T4 * Llamadas y alertas geo posicionadas para una
T | B atencion de forma inmediata
SEXUAL GENERO ACOS0 ESCOLAR
o * Chat directo (tipo WhatsApp) con el centro de
i DESAIRP. o | | RADICALISMOS atenC|én de GCoCN P, méS cercano
w e " * Integrado en la infraestructura existente, sin
l —~ afectar los protocolos de actuacion de FFCCSE
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SERVICIO EN SALAS 091 Y C.O.S

‘ @ & 51022016 [ 134159 O | Opeedr - Presimasct < @) &
[i "9 )\ WEBSIMASC

Listado de Alertas B Mapade posicionamiento - |

Fecha Estado & Motivo cierre & ID Alerta & Qué Donde & Quién & 4
050220161339  Entrémite 2
050220161325  Cerrada Alerta cerrada co.. 178026 Agresion, Pelea
51324 Cerrada Alerta cerrada co.. 178025 Acso Escolal A otras persona
220161323  Cemada Alertacerradaco.. 178024 andalismo, Dafo Hoga A otras personas
030220161322  Cerrada Alerta ceirada co.. 178022

2 (3o [s|6]7[s]o] 0 TR Mostrando del 1 al5de88 5 ¥

Chats B

178027 DETALLE (178027)

Ciudadano: DaniSC
Teléfono

Que: Robo, Atraco, Asalto Alerta en tramite. (05/02/2016 13.40.01) < : PERRCRGRS thijana. e
Ciudadano conectado: Si Idioma: Espafiol/Spanish Fecha: 05/02/201613:39

Chat habilitado (05/02/2016 13:40:09)
okt Lo Stlende ol ceniio e oo N 71 b T Aceptada  Reasignar  Enwdmite  Cemar L CIUDADANO 6D COMENTARIOS [ KML (W CHAT 5 HISTORIAL

Asignada (05/02/2016 13.39:34) Dani S.C.
+3Uw - SMS: No Alerta: Una persona esta sufriendo un robo, atraco o asalio en via

6.993

Municipios cubiertos (80%)

Efectivos en servicio
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RESULTADOS (DESPLIEGUE TERMINADO 1/3/2015)
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Un ciudadano que reside en Almeria ha
alertado al CNP de un caso de violencia
machista

B -~ | * GClocaliza y rescata a un motorista
It gl AT Y accidentado en un paraje inaccesible

e ) -

[ /\ERTCOPSI*
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= EL NUEVO CANAL INTERACTIVO =
@ PARA ALERTAR SOBRE UN DELITO

* Un joven recibio ayuda del CNP tras sufrir
extorsiones a través de las redes sociales

* Una pareja de sordomudos que estaban en un
vehiculo averiado en la autovia, se comunican
con la GC gracias a AlertCops

www.alertcops.es

Aviso Legal | Accesibilidad | 2015 © Ministerio del Interior

Una adolescente victima de acoso escolar
recibe ayuda directa por parte de la Policia

42.941

mascemess ) Y WE @ 0®

239.405

Descargas

4.928

Alertas procesadas

Situaciones de riesgo atendidas
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http://www.alertcops.es/
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FUNCIONALIDADES A DESPLEGAR EN 3 MESES
1. MENSAJES GEO POSICIONADOS

La Lastrilla

i Lozoya Valdeso
Vi
Segove Pinilla Pu
aiie) del Valle de
) La Granja de Rascafria
f S. lidefonso
Bustarviejo

Pefnalara 4

iPELIGRO!

en una

Welcome to Spain

Se encuentra

Guadarrama

Prenzo Tres Cantos
scorial M-607
N\ f
A Mecg
A
A
1\ Y
Las Rozas JAlcala de

4 Henares
b |

* Actualmente se pueden remitir mensajes masivos

e Se podran definir zonas especificas donde enviar alertas o mensajes
personalizados cuando los ciudadanos accedan a dicha zona, ante situaciones de
especial riesgo, para el turismo, etc. E s e

ALERTCOPSI:#
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FUNCIONALIDADES A DESPLEGAR EN 3 MESES
2. ALERTAS GEO POSICIONADAS

ALERTCOPSI&# — i o
[tm = {800 wessIMASC

S, LLAMAR & CHAT _ —
Listado de Alertas B Mapa de posicionamiento
5 \
- N B 7 e \ 0
- Focha © Estado © Mativo cierre & 1D Alerts & Qué & Dénde Quién ‘ 'y PR
i f A i pE W
- 2 {  Cenada Alerta cerrade co. 0 e LI 3 a/Zona ] .
i
F ATRA ANDALISM . . 2 Cerrada Alerta cerrada co.. 78044 gre e : a1z :
AGRESION «

230220161140 Cerrada Menta ¢ co_ 7804 sutn Peles s publicar :
2 Cernada Alerta cerrade co_. 78027 a " . Zons Aton

\ .
' ADDEOE0EE > ¢ 0 eesnasan 5

Chats g
178048
==s?
ﬁ udadano: Akericoos | Asigrada (01/03/2016 09:22.46)
Teletono [+34
ue Da Alerta aceptada por e centro de atencidn, seré stendido en ko antes posiie (01/03/2016
wdadano conectado 09.2345)
A ALISM EVENTO Acspiada Reasignar En wamite Corrar
ke DEPORTIVO Alerta en tramite. (01/03/2016 0923 54)
- e 2 CUDADANO D COMENTARIOS  J, KML W CHMAT I HISTORIAL
MIS CHATS MAPA MAS

e Al ciudadano le aparece un nuevo botdn cuando esta dentro de un perimetro
determinado (para un evento masivo, una catastrofe natural, atentado, etc.) y las
alertas seran tratadas en un centro “ad-hoc” creado para dar servicio al
dispositivo de seguridad consignado en el evento

ALERTCOPSI#
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FUNCIONALIDADES A DESPLEGAR EN 3 MESES
3. REMITIR MULTIMEDIA

Asignada
< CHAT I
S48/ 2015 11:38:59
~ Vandalismo, Daiio
43 01/03/2016 EN TRAMITE Adjuntar contenido multimedia
) Calle San Epifanio, 27, 28005 Mad... g :

Buenos dias, le atendemos desde el
centro de operaciones del evento
deportivo del estadio Vicente

Galeria Foto Video

Alerta en tramite,

Calderon. ;En qué podemos ayudarle? 24/08/2013 11:39:45
01/03/2016 09:27:02
Hay un vehiculo en llamas. Le mando * Los ciudadanos podran adjuntar
LEer L contenidos multimedia, para que las
01/03/2016 10:55:20

FFCCSE dispongan de mayor
informacion a la hora de atender Ia
alerta y prestar el servicio

01/03/2016 10:56:42
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FUNCIONALIDADES A DESPLEGAR EN 3 MESES

4. POSICIONAMIENTO DE VEHICULOS POLICIALES

Centro Supervisor en SGSICS

* GOBERNO  MINTERIO
/ 3 DEESPANA  DELINTERIOR
- -

Mapa de posicionamiento

eI
Be,
S/

e Se visualizaran los vehiculos 7 e

¢ YK
v N

policiales en el panel de gestién de ;
los centros =0
* De esta forma, se puede remitir la :
alerta al vehiculo mas cercano
13 /“ /132)0
2 A
Listado de Vehiculos - J3/ % %
Estado & 1D Vehiculo & Matricula & Conductor & Descripcion Ultima Ubicacién 2 fj \@\\y
= 23106 Francisco Pérez 230720150206
Q 25328 2311GXH CarlosRamos 23.07.201501:02 sl \ ge}?;:qii
& 53 23126 Natalia Alonso 20720152157 o ";«:
= 2313GXH Sergiolniesta 20720152139

DETALLE (25321)

L Ismael Abad Salas
+34 656418974 - SMS: No
™ Jdioma: Espafiol/Spanish

+ Localizacion: Calle Zaragoza, 9, 19005 Guadalajara

A dfrax 1Y Mostrando del 1al5de 261 5 ¥

225 orlslo]n]

+ Estado:

+ Lat/Long/Error: 40.6330732 /-3.1588578 / 37

WEBSIMASC Plan Turismo Sequro 2013. Se espera afluencia de uso por part

CSALAMIN @
Calle N,

Escuela de Arte
de Guadalajara

1.
\caleZo2P™
-

/

+ Alerta: Se requiere una peticion de informacion.
+ Fecha: 22/07/201521:39
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> i, Mapa Satélite
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i antisimo Sacramento
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AVL (25328)

+Matricula: 2311GXH +Conductor: Carlo
+Estado:
+Localizacion: Calle Dr

+Lat/Long/Error:

8 rumanaun

13- @0

o2

SICRITARLS, O ESTRD0H
B A AL

BURDRICEIN CERRAL
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5. TRADUCTOR ONLINE Y REMISION DE PUNTOS DE INTERES (POI)

Traductor =] < MAP
Espaiiol ~ b & Ruso v A (&e\,\o‘%" @
Buenos dias, le atendemos Hobpoe yTpo , Mbl CRyXvm Bam \\eée»bge
desde el centro de operaciones OT onepauui LueHTpa &
del evento deportivo del estadio crnopTusHoro cobbiTa BuceHte Q
Vicente Calderon. ,En qué KanbgepoH cTagnoHa . Kak Mbl
podemos ayudarle(’.; MOXXeM nomMoub ? ©
f ié: g Intercambiador de P
. ’ . S 3 ::; Avenida de Am
e Se dispondra de un panel integrado en |la T 8 4
.« 7 . € de Maria de Molina
consola de operacion para traducir las _ & g —
conversaciones con los ciudadanos, a través ) '
. e . Latitude: 40.4393 Longitude:-3.6789
de un servicio on-line Accuacy:3m
) . . Address: Calle del Principe de Vergara, 108-114,
e Se podran enviar POIls a los ciudadanos, para 28002 Madrid
indicar la posicidon sobre el mapa del a o= n saa W
. oge ALERTS MY CHATS MORE
dispositivo de puntos de encuentro, centros
policiales, zonas de evacuacion, etc. ;. P
& 5 ”7':: DELITERIOR s momicommens
ALERTCOPS[% w2 o
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GRACIAS POR SU ATENCION, ;ALGUNA PREGUNTA?

“...el objetivo es que este servicio constituya la base de la SGSICS - Secretaria de Estado de Seguridad
futura Red Social de Seguridad Ciudadana, un medio Ministerio del Interior
ddnde los ciudadanos participen voluntaria y
proactivamente con las FFCCSE para la mejora de la Enrique Belda Esplugues Francisco Alonso Batuecas
seguridad en nuestra sociedad” ebelda@interior.es fab@interior.es
D. Jorge Fernandez Diaz www.alertcops.es

Ministro del Ministerio del Interior
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