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Seis honrados
me ensenaron cuanto sé;
sus hombres son:

como, cuando,
donde, qué,
quiény por qué

Rudyard Kipling
(1865-1936)




Las Administraciones Publicas del Siglo XXI

e Qué: Servicios publicos / Servicio
e Como: Innovacion / Transformacion digital
 Quién: Administraciones Publicas

e A Quién: Personas/Dimension social










Servir
Aprovechar, valer,
ser de utilidad.
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Procedimiento < pro + cedere
Necesidad < ne + cesse







Administracion < ad + ministrare = servir (la mesa)
Ministerio > menester > menesteroso (necesitado)
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Ministro < minister < minus (menos)
Maestro < magister < magis (mas)




El que no vive para servir
no sirve para vivir

Teresa de Calcuta







¢Administrados o Seguidores?

-
Sociedad * Transparencia
< sequor * Accesibilidad
= seguilr * Escucha activa
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Haters, Trolls y Hacktivistas




Ermitanos y Discapacitados Digitales




CONCLUSION

La transformacion digital
al servicio de los ciudadanos




Una Administracion e-ficiente
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Una Administracion Inteligente
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Unos ciudadanos contentos




