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2009-2016 Presidente de USA. Memorandum sobre Transparencia y Gobierno abierto.
1999-2004 Miembro de la Comisidn Europea, cartera de Empresa y Sociedad de la
Informacidn. Definicion de Administracion Electronica.
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the WHITE HOUSE :

Open Government Initiative
About Open Government | OpenGovBlog | Open Government Partnership | Participation | Collaboration

My Administration is committed to creating
an unprecedented level of openness in
Government. We will work together to ensure

the public trust and establish a system of

transparency, public participation, and
collaboration. Openness will strengthen our
democracy and promote efficiency and

effectiveness in Government.

OPEN DATA PARTICIPATE NOW


https://www.whitehouse.gov/open/about
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La definicion de la Comision Europea:

“La Administracion electronica es el uso de
las TIC en las AAPP, combinado con
cambios organizativos y nuevas aptitudes,
con el fin de mejorar los servicios publicos
y los procesos democraticos y reforzar el

apoyo a las politicas publicas”

(Erkki Liikanen 2001)
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Figure 14 - The eGovernment Action Plan and DG Connect’ s Vision Paper
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DILEMA TERMINOLOGICO:
¢DOS CONCEPTOS DISTINTOS? ¢DOS ETAPAS CON EL MISMO OBIJETIVO?

ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Prioridad politica y
Mentalidad de las personas

\ GOBIERNO ELECTRONICO

GOBIERNO ABIERTO

LA ADMINISTRACION

UTILIZACION TICS EN ¢
PUBLICA

ADMINISTRACION ELECTRONICA - visién mas técnica, eficiencia y eficacia
administrativa, transformacion interna, ahorros, reduccion de cargas, ...
GOBIERNO ELECTRONICO - vision mas politica, una nueva forma de relacién con los
ciudadanos mas abierta, transparente y colaborativa. Rendicion de cuentas.
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¢ COMUNICACION?
COOPERACION AAPP
COPRODUCCION
EMPODERAMIENTO
INMEDIATEZ
PROACTIVIDAD
DISPONIBILIDAD
RETHINKING
SIMPLIFICACION
DIGITALIZACION
BACK-OFFICE TRAZABILIDAD

EL MODELO
SOSTENIBLE:
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UN MODELO NO
SOSTENIBLE
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CUENTAS
GOBIERNO
ABIERTO
‘ COLABORACION

TRANSPARENCIA

PARTICIPACION
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ADMINISTRACION
ELECTRONICA
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LEY 11-2007 - UN GRAN PROYECTO — UN GRAN AVANCE

Seguimiento procedimientos adaptados
Plan de Actuacion de la Ley 11/2007
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Estudios de la OCDE sobre Gobernanza
Publica

ESPANA
DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA
A LA MEJORA CONTINUA

RESUMEN EJECUTIVO

REFORMA DE LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
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RECONOCER EL EMPUIJE DE LOS GOBIERNOS
SEPARAR LO POLITICO DE LO ADMINISTRATIVO/TECNICO
La normativa, los procedimientos, las infraestructuras, la identidad electronica,
la colaboracion interadministrativa, la digitalizacion interna,
interoperabilidad, etc., crean valor permanente en las

soluciones que posibilitan el open gov.

El papel de la comunicacion y la difusion.
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2343 DEFENSOR
2% DECPUEBLO

¢NO SE CONOCEN
LOS PROBLEMAS?
(informes de
evaluacion y calidad)

Informe anual 2015
y debates en las

Cortes Generales

l. Informe
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“CHECKS AND BALANCES”

(EN E-GOV Y EN OPEN GOV)
DISTINTO PARA CADA SEGMENTO, PARA CADA ADMINISTRACION,
PARA CADA MOMENTO TEMPORAL
Adaptacion permanente: Darwin.

PODER CONTRAPODER
ACCION REACCION
ASISTENCIA CONTROL
VOLUNTARIO OBLIGATORIO
USABILIDAD SEGURIDAD
RECURSOS MEJORAS
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LAS CUENTAS - PLAN DE OBJETIVOS

Realizado Referencia Realizado % Cumplim. % Variacion
LA 2013 2014 2014 2014 201412013
1. RESULTADOS
1. Recaudacion bruta de los tributos gestionados por la Agencia Tributaria @ 'ﬁ'%. 1594 6514 358 205.657,000 200445 104 97 .47 &: 3,00 1‘
2. Recaudacion liquida B | 151 760,666 161,446,000 156,822,480 97,14 3,34 4
3. Resultados de la prevencién y control del fraude tributario y aduanero i 10.133 652 9.222,008 11.484 024 124,53 13,33 4p
3.1. Ingresos directos actuaciones de control A 8221 299 7,725,050 8680 742 112,37 4 5,50 4p
3.2. Minoracién de devoluciones S 1.912,353 1.496,958 2,803,282 187,27 4 46,50 4
3.3. Minoracion de bases imponibles negativas, deducciones y cuotas a M
compensar OFERATIVO
4. Otros resultados de la prevencion y control del fraude tributario y aduanero 'ﬁ'%. 218,530 233,692 2,10 1‘
Il. ACTUACIONES
11.1. ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
5.1. Agilizacion de la gestion tributaria y aduanera B | 58,70 52,00 55,70 93,36 b 5,11 4p
5.2. Administracién electrénica 5 4293 4475 4757 106,30 4p 10,31 ¢
5.3. Asistencia en campaia de renta N 71,66 65,50 69,77 106,52 4 2,64 b
11.2. PREVENCION Y CONTROL DEL FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO
OBJETIVOD Realizado Referencia Realizado %% Cumplim. %= Variacion
1 _— ————_ 2013 2014 2014 2014 201412013
q
| 5.2. Administracion elec’trénim) < 4293 4475 4757 106,30 4 10,81 4
{521 Declaraciones eRchonicas no obligatorias de IRPF D | G 61,95 65,00 7257 111,65 4 17,14 4
{522 Presentacion de otra documentacion en |a sede electronica D | 4345 45,00 4811 106,91 4 10,70 4p
5.2.3 Consulta del estado de tramitacian por medios electrénicos D | G 3158 34,00 3152 92,71 b 0,19
5.2 4 Notificaciones electronicas D | 3472 35,00 18 07 105,75 4 9,65 4
5.2.4.a. % Notif. realizadas electrénicamente a obligados potenciales Cz) '%h 56,06 59,73 6,55 f
5.2.4.b. % Notif. realizadas electrénicamente a no obligados ) 'a'%; 0,93 1,26 36,48 1‘
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[i=== | N Agencia Tributaria  Sede Bedrénica :INNOVACION ABIERTA?

Avisos

+ Para una adecuada planificacion de sus ausencias tenga en cuenta bos siguientes puntos:
- Los dias de cortesia surten efectos, exclusivaments, en relacion con las notificaciones en la Direccion Electronica Habilitada, en los térmings del articulo 4 de la Orden EHASASS22011, de 10 de diciembre y durante los mismos la Ag
Electronica Habilitada.
Las notificaciones electronicas puestas a su disposicion con anterioridad al inicio del pericdo de dias de conesia se entenderan notificadas por el transcurso de diez dias sin acceder a las mismas.
2- Debe marcar ambién los sdbados y domingos.
+ 3 Encaso de que 58 encusntre suscrito de forma voluntaria a la recepcion de nofificaciones electronicas, ko dicho anteriormente stk surtira efectos respecto a aguellos procedimientos en bos gue se encusnire suscrito,

Consulta del periodo de cortesia de PABLO MARTIN FERNANDO 03427560P para el afio 2016

Modificar  Gestlonar Periodos Cortasls Podardantas + maualll m .l!'.f']D H1E iﬂﬁ' .
Total dias disponibles en el periodo: 20 Enera Febrera Marzo Abril
i il modscckies [ Limx|J(vISIDELMIx|JVISIDREELMIXJ{vIs/DELIMXJ|v]s[D|
Dias solicitados no modificables: |0 1 2 3 1 2 3 4 R 8 7T f 2 1 4 R B i 2 3
4 5 87 8 8 10 B &8 10 21314 7 & 8 10 213 4 586 T8 8 10
213 14 151817 E161T 181820 2 14 1518 17 18 19 20 21314 151817
18162021 22 23 24 22 2324 2528 2T 28 21 22 23 24 25 26 2T B 192021 22 23 24
2828 2T 2B 20303 20 28 20 30 31 2528 2T 28 20 30

DIAS INHABILES Mayo Junio L Agosta

. M|
NOTIFICACION ' 12345 123 12
23 458 6TE8 6 7T & 8 101112 B 8 1 213
g 1011121314 15 13 14 71818 15 16 1T 18 18 20 21
16 17 18 1920 21 22 2021 22 23 24 25 25 E1920 21 2223 24 2221 24 25 5 2T 28
(SOLICITADO 2324 2R 25 27 28 29 2T 28 28 30 b 36 2T 2B 20 30 31 28 30 31
30 31
POR FOROS DE _ . .
septiembre (ctubre Moviembre Diciembre
GGEEY LM{x[J[v]s/DpuLmMix]J(v|s/ DR M x|JVsDRELIMXJVISD
1 2 12314585 123 4
ASESORES) 145878 D T & 8 10111213 E & T8 B9 101
1213141518 17 18 10 11 12 13 14 15 16 4 15 16 17 18 18 20 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 i7T 18 1920 21 22 23 21 22 23 24 25 26 2T 19 20 21 22 23 24 25
26 2T 28 20 30 4 25 26 2T 2B 2B 30 28 78 30 31

w R
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PARTICIPACION. ¢ DE TODOS? ¢ NUEVAS BRECHAS DIGITALES?

» Piramide de poblacién 2012-2052 »
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https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_demogr%C3%A1lfica_moderna_de Espa%C3%Bla#/media/Fil
e:Spain_1950-2014 Population_pyramid.gif
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m DIGITAL AGENDA FOR EUROPE NUESTRO PUNTO DE

R PARTIDA: EN PUESTOS

European Commission » Digital Agenda for Europe » Scoreboard » Visualizations » Digital Agenda Scoreboard key indicators

Country profiles, the relative position against all other European countries MUY DESTACADOS EN EL
MUNDO.

1 Connectivity

OECD Public Governance Reviews =
SPAIN Delivering on the European Advantage?
A TRATVE RErONS s ot i i sl pl

‘TO CONTINOUS IMPROVEMENT
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Del e-GOV al 0-GOV

Demos valor a lo que crea valor.
Perseqguir el progreso continuo mas que la perfeccion.
El gobierno abierto implica un nuevo cambio cultural.
Seamos criticos, pero no destructivos:

Tengamos confianza en las administraciones y en nuestro pais.

“No hay gobierno abierto real sin administracion eficiente.

Y ésta es imposible sin el desarrollo de una administracion electrdnica
cooperativa centrada en el ciudadano y la empresa y unos sistemas de

informacion administrativos disefiados para que la soporten”
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Transformacion digital al servicio de las personas

Muchas gracias

fernando.depablo@mpr.es
fernando.depablo@correo.aeat.es




