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¿Por qué? 



NUEVOS SERVICIOS ON-LINE /IDENTIDAD DIGITAL 

Los ciudadanos requieren servicios telemáticos usables 

Apoyo TICs: Movilidad, Medios Sociales, Big Data … 

Ley 39/2015 y 40/2015 priorizan el canal telemático 



ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN  

• Solicitud de Información Pública en el Portal de Transparencia 

• Acceso a fuentes Open Data 

• Participación 

CARPETAS 

• Carpeta ciudadana 

• Carpeta empresarial 

• Carpeta del paciente 

SERVICIOS INTELIGENTES 

• Proactivos 

• Personalizados 

 

NUEVOS SERVICIOS ON-LINE 
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PRESENCIAL 

• Identificación, 
autenticación y 
firma 

•  Acceso a la clave 
concertada 

• Funcionarios 
habilitados 

 CERTIFICADO 
ELECTRÓNICO 

• Identificación, 
autenticación y 
firma electrónica 

• Acceso a la clave 
concertada 

CLAVE 
CONCERTADA 

• Cl@ve 

• Pin 24 H 

• Firma en la nube 

• Movilidad 

• eIDAS 

SOCIAL MEDIA  

 

• Identificación 
ligera 

• Máxima usabilidad 

IDENTIDAD DIGITAL - CIUDADANO 360   

MEDIOS ACTUALES Y FUTUROS 



Cuando se innova se corre el riesgo de cometer errores … 

…. … lo mejor es admitirlo y continuar con 
otra innovación 

- STEVE JOBS- 


