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Servicio Integral al Ciudadano

Multiples Sistemas de Tramitacion Local reqweren de una estrategla Comun para ofrecer al Ciudadano un servicio
integral y Centralizado

VENTANILLA VIRTUAL UNICA
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Validacion
documentos

Carpeta Notificaciones
Ciudadana en Sede

Sistema de Registro Catalogo de
Ciudadanos Tramites

Ventanilla Registro Licitacién Reserva Pago de
Tributaria Telematico Publica Instalaciones Multas
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* Didlogos interactivos
* Documentacion a
Aportar Precisa
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Ventanilla \

lirtual Umlca

Nos llevamos la administracion a casa del Ciudadano

Totalmente Pago
Asistido Online
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* Autoliquidaciones
* Integracidon Red.es

300 Tramites
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* Catalogo Completo de .
Tramites

¢ La Administracion
desde casa

Id. y Firma
\ Electronica |

f

Identidad y firma de
documentos con
maximas garantias
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SEDE ELECTRONICA

Cumplimiento de la Leyes 11/2007 (LACESP), 30/2007 (Contratauon), 19/2013 (Transparencia)

VENTANILLA VIRTUAL NORMATIVA ORGANIZACION
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TRANSPARENCIA PERFIL DEL CONTRATANTE TABLON ANUNCIOS
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PORTAL

Concentrador de Servicios Municipales Digitales

3 AGENDA - EVENTOS DESTACADOS Suscribirse & Ver todos »
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4 DESAYUNO EMPRENDEDOR: Financiacion para
p CAMINO Emprendedores y PYMEs

ARNOS DEL PALACIO s CU L]-U RAL N 15-Feb-2016

19122012 “ ATLANTICO s A Visitas guiadas al Palacio de la Magdalena

19-Feb-2016

GECOEEGE

Visitas al Centro de Interpretacion de las Antiguas
Murallas
19-Feb-2016

SEDE ELECTRONICA

ACTUALIDAD

Santander se consolida entre las ciudades con la Aprobada la convocatoria de becas de guarderia para
oferta cultural mas innovadora y de mayor calidad 2016, dotada con 180.000 euros

17-02-2016 17-02-2016
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Barrera lec

El gran freno de la Administracion electrénica

Aplicacién Java bloqueada e

Aplicacién bloqueada por la sequridad de Java IJL{}]‘
ANVS

Por seguridad, ahoea las aplicaciones deben cumplr los requisitos para configuracidn de
sequndad Alta o Muy alta o formar parte de la lista de excepciones de sitios para poder
ejecutarlas. Mis Informacidn.

Su configuracion de seguridad ha blogueado Is ejecucidn de una apicadon formada

HOtVO: 1 certificado que todavia no es véldo o hs caducado

Seguridad de Applets (Java)
El uso de Applets para los
procesos de identificacién/firma
digital supone una barrera
tecnolégica importante.
Requiere al ciudadano de
conocimientos avanzados en
tecnologia

Navegadores
Problemas de compatibilidad.
* ecosistema de aplicaciones

de tramitacion
* Ensalada de Tecnologias
* compatibilidad con los
Navegadores
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El DNIe no ha tenido el éxito
esperado. Problemas:
* lector
* Instalacion de software
* Pin complejo
* caducidad de los
certificados
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Centralizar la identificacion del Ciudadano y delegarla a los dispositivos Méviles
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Identidad y Firma Digital Mavil Identidad Centralizada
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eorganizacion Intern

Unificacién de herramientas y procesos de Gestion

GESTOR DE EXPDIENTES CORPORATIVO

Plataforma
Intermediacion

Libro
Resoluciones

Portafirmas Gestor Doc. y Notificaciones
Digital Archivo
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\ Expedientes Expedientes Expedientes Expedientes )

Registro

Tributarios Administrativos Contratacion Sancionadores
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Nuevo mode

Modelo centrado en el comodidad del Ciudadano, no en |la AdmlnlstraC|on

adano
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Herramientas del Estado

La centralizacidon de los componentes tecnolégicos juega un papel importante

PLATAFORMA,

@firma cl@ve,  CONTRATACION
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Servicio de Pago Telematico f CI C ~
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" —| sello de tiempo

altos
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Plataforma Intermediacion

Es un derecho del Ciudadano no aportar datos que ya obran en poder de las administraciones

/“ e ¥  MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
'Q DE EMPLEO DE EMPLEO ESTATAL

INSTITUTO NACIONAL DE LA ) Y SEGURIDAD SOCIAL
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- SEGURIDAD SOCIAL Agencia Tributaria

Instituto .

Nacional de
Estadistica

Catastro

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO DE JUSTICIA



