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Múltiples Sistemas de Tramitación Local requieren de una estrategia Común para ofrecer al Ciudadano un servicio 
integral y Centralizado 
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VENTANILLA VIRTUAL UNICA 

Validación 
documentos 



Totalmente 
Asistido 

Pago  
Online 

300 Tramites Id. y Firma 
Electronica 

• Diálogos interactivos 
• Documentación a 

Aportar Precisa 

• Autoliquidaciones 
• Integración Red.es 

 

• Catalogo Completo de 
Trámites 

• La Administración 
desde casa 

Nos llevamos la administración a casa del Ciudadano 

• Identidad y firma de 
documentos con 
máximas garantías 



Cumplimiento de la Leyes 11/2007 (LACESP), 30/2007 (Contratación), 19/2013 (Transparencia) 

NORMATIVA VENTANILLA VIRTUAL 

 

 

 

 

ORGANIZACIÓN 

PERFIL DEL CONTRATANTE TRANSPARENCIA TABLON ANUNCIOS 



Concentrador de Servicios Municipales Digitales 

TURISMO 

 

 

 

 

ACTUALIDAD 

AGENDA 

SEDE ELECTRONICA 



El gran freno de la Administración electrónica 

DNIe 
El DNIe no ha tenido el éxito 

esperado. Problemas: 
• lector  
• Instalación de software 
• Pin complejo 
• caducidad de los 

certificados 

Seguridad de Applets (Java) 
El uso de Applets para los 

procesos de identificación/firma 
digital supone una barrera 

tecnológica importante. 
Requiere al ciudadano de 

conocimientos avanzados en 
tecnología 

Navegadores 
Problemas de compatibilidad. 
• ecosistema de aplicaciones 

de tramitación  
• Ensalada de Tecnologías 
• compatibilidad con los 

Navegadores 



Centralizar la identificación del Ciudadano y delegarla a los dispositivos Móviles 

Identidad y Firma Digital Móvil Identidad Centralizada 



Unificación de herramientas y procesos de Gestión 
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Expedientes  
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Expedientes 
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Expedientes  
Sancionadores 

Portafirmas 
Digital 
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GESTOR DE EXPDIENTES CORPORATIVO 

Plataforma 
Intermediación 



Modelo centrado en el comodidad del Ciudadano, no en la Administración 

AC 1 AC 2 AC 3 

AC 4 AC 5 AC 6 

AC 1 



La centralización de los componentes tecnológicos juega un papel importante 



Es un derecho del Ciudadano no aportar datos que ya obran en poder de las administraciones 

Catastro 


