
REDES SOCIALES CORPORATIVAS EN EL SECTOR PÚBLICO
CONSTRUYENDO CONOCIMIENTO DESDE LA PRODUCTIVIDAD Y LA 
TRANSPARENCIA



El 60% de los 

problemas en 

una empresa 

son por mala 

comunicación

Peter F. Drucker



¿Qué aspecto tiene la información en el 

contexto de tu organización?









Conocimiento formal

Conocimiento informal



¿Controlas todas las herramientas de 

comunicación de tu organización?



HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN
CANALES DE COMUNICACIÓN INFORMALES



HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN
ECOSISTEMA TI DE CUALQUIER ORGANIZACIÓN

Email

Whatsapp

Telegram Dropbox

Drive

Calendar

Teléfono



UNA RED SOCIAL CORPORATIVA PUEDE
ERIGIRSE COMO EL PILAR ALREDEDOR DEL QUE
SE GENERA LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL.



Correo Mensajería Calendario

Tareas Archivo Contactos



CAMBIO DE PARADIGMA
ORIENTADO A MENSAJE VS ORIENTADO A CONTEXTO

“Los empleados dedican entre un 15% y un 30% del tiempo a buscar 
información y conocimiento necesario para hacer su trabajo.” - Gartner

Comunicación 
orientada a 
contexto

Comunicación 
orientada a 
mensaje
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IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE



PROCESO DE DESPLIEGUE
UNO DE LOS FACTORES CLAVE DEL CAMBIO

Identificar al líder

Desarrollar 
un Piloto

Evangelizar

Extender



CASO DE ÉXITO
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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CASO DE ÉXITO
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

2.586 redes 5.117 grupos

85 
trabajo

2.416 
personales

284
trabajo

4.833 
personales

7.999 actividades 16.108 comentarios

1.024 tareas 16.463 ficheros



MITOS REDES SOCIALES CORPORATIVAS
NO ES CIERTO QUE…

Sean una especie de “Gran Hermano” que todo lo ve.

Sean un Facebook para empleados.

Son solo para los jóvenes y no funcionarán con los 
empleados de más edad.

Su implantación sea un reto tecnológico.



¿HACIA DÓNDE VAMOS?
ÉSTA ES LA OPINIÓN DE LAS PRINCIPALES CONSULTORAS

Gartner: "En el 2016 el 50% de 
las organizaciones las tendrán 
redes sociales corporativas y el 
30% las considerarán tan 
esenciales como el correo“

Gartner, “Las empresas que 
integren redes sociales internas, 
como nuevos canales para 
comunicarse y colaborar, 
aumentarán la productividad de 
los empleados hasta un 25%”

Forrester: “Las Redes Sociales 
Corporativas crecerán a un ritmo 
del 61% anual hasta el 2016“

McKinsey: "La mitad de las 
organizaciones aumentará sus 
inversiones en entornos 
corporativos los próximos años"




