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VI CONGRESD HACIOMAL DE
INNOVACION ¥ SERVICIOS PUBLICDS

Transformacicn digital al servicioc de [as personas

REDES SO(IALES CORPORATIVAS EN EL SECTOR PUBLI(O

CONSTRUYENDO CONOCIMIENTO DESDE LA PRODUCTIVIDAD Y LA
TRANSPARENCIA
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| HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

CANALES DE COMUNICACION INFORMALES
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

ECOSISTEMA TI DE CUALQUIER ORGANIZACION
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UNA  RED SOCIAL CORPORATIVA PUEDE
ERIGIRSE COMO EL PILAR ALREDEDOR DEL QUE
SE GENERA LA COMUNICACION EMPRESARIAL.
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Correo Mensajeria Calendario




CAMBIO DE PARADIGMA

ORIENTADO A MENSAJE VS ORIENTADO A CONTEXTO

“Los empleados dedican entre un 15% y un 30% del tiempo a buscar
informacidn y conocimiento necesario para hacer su frabajo.” - Gartner
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IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD

MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE

% of average workweek

Interaction workers’ . Increased ) _F'rtl:ni:lm::.tinn.lritj,r

tasks value added time improvement
Sﬁfﬂ?ngniman - =8 II | 25-30
g:ﬂgg;r;girf%?mation . 19 I| 0.U 30-35
E;Irg;g;?n‘gi?n%;?\glly . 14 Il - ) 25-35

Role-specific tasks - 39 Il 1015

Source: International Data Corporation (IDC); McKinsey Global Institute analysis
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PROCESO DE DESPLIEGUE

UNO DE LOS FACTORES CLAVE DEL CAMBIO

Evangelizar

Desarrollar
un Piloto

Identificar al lider
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

CASO DE EXITO

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Coordinacién Proyectos

Control Ciudad de CEMELPA Expediente Ordenanza de

e Horario Mar (1,2M€) Electrénico Transparencia
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Ayuntamiento

de Las Palmas

de Gran Canaria
Y 4

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

2.586 redes 5.117 grupos
85 2.416 284 4.833
trabajo personales trabajo personales
7.999 actividades 16.108 comentarios

1.024 tareas 16.463 ficheros
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MITOS REDES SOCIALES CORPORATIVAS

NO ES CIERTO QUE...

Sean una especie de “Gran Hermano” que todo lo ve.

Sean un Facebook para empleados.

os jovenes y no funcionc
ds edad.

Su implantacién sea un reto tecnoldégico.
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iHACIA DONDE VAMOS?

ESTA ES LA OPINION DE LAS PRINCIPALES CONSULTORAS

Gartner: "En el 2016 el 50% de Forrester: “Las Redes Sociales
las organizaciones las tendrdn Corporativas crecerdn a un ritmo
redes sociales corporativas y el del 61% anual hasta el 201 6"
30% las considerardn tan

esenciales como el correo"

Gartner, “Las empresas que McKinsey: "La mitad de las
integren redes sociales internas, organizaciones aumentard sus
como nuevos canales para inversiones en entornos
comunicarse y colaborar, corporativos los préximos afos"

aumentaran la productividad de
los empleados hasta un 25%"”

WICONGRESD HACIDNAL DE



't was a river before,
NOw It's the sea

laycos.net
info@laycos.net
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