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AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Da respuesta a las necesidades de la Comunidad de Madrid en el ambito TIC, mas de 6000 Centros y
mas de 145.000 usuarios, aprovechando sus capacidades para una mejora de los procesos y de los
servicios prestados a los ciudadanos
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AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2011-2015 FORMACION ANUAL
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AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CAMBIO DE CREACION DE LA
NOMBRE DIRECCION PARTICIPACION EN
) COMITE DE
INNOVACION Y DIRECCION
MADRID DIGITAL TRANSFORMACION
DIGITAL

LA COMUNIDAD DE MADRID APUESTA POR LA TRANSFORMACION DIGITAL
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ESTRATEGIA DE LA AGENCIA MADRID DIGITAL

"There is no digital strategy just strategy in a digital world"
Bud Caddell

* Analizar nuestro nuevo entorno (mundo digital)

* Conocer el nuevo paradigma tecnologico

loT, Conectividad, Big Data, Analitica avanzada, Cloud, Computacidn cognitive, Inteligencia artificial,
Robodtica, Impresoras 3D, Mavil, Redes sociales, Ley de Moore.

e Ambito Publico vs Privado

¢COmo empezar?

* Buscar mejoras inmediatas en servicios Vision
e Crear nuevos servicios digitales préximos
* Estrategia para transformar los actuales servicios 5-10 anos

ESTABLECER EL MODELO DIGITAL PARA LA COMUNIDAD DE MADRID
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AMBITOS DE ACTUACION DE TRANSFORMACION

EXPERIENCIA
CIUDADANA

GOBIERNO
ABIERTO

GOBIERNO
INTELIGENTE

TRANSFORMAR

SERVICIOS
DIGITALES

CAPACITACION

RENOVACION
INFRAESTRUCTURAS

Movilidad
Omnicanal

Portal
Transparencia

Analitica
Avanzada

Digitalizacion
E2E

Metodologias
Agile, Lean

Ciberseguridad

Y Monitorizacion

DIGITAL

ESTRATEGIA

Necesidades
Ciudadanos

Portal
Participativo

Ciudadano 360
CRM Analitico

Eficiencia
de procesos

Nuevas
Tecnologias

Conectividad
ubicua

“Citizen
Journey”

Datos
Abiertos

Servicios
“Data-driven”

Empleado
Publico Digital

Establecer
“Mindset”

Cloud
Cloud Hibridas
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ALGUNAS INICITIVAS EN CURSO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Plan estratégico MADRID DIGITAL

Estrategia de M-Gobierno

EXPERIENCIA Servicios de Movilidad Socio Sanitario Nuevo Portal .madrid
CIUDADANA Framework de Movilidad
GOBIERNO Portal de Transparencia
ABIERTO Arquitectura para Datos Abiertos
GOBIERNO Estrategia de Big Data
INTELIGENTE Avanzar hacia una vision Ciudadano 3602
Analiticas sectoriales avanzadas
TRANSFORMAR Justicia. Expediente Digital
SERVICIOS Consolidacién de Administracion Electrénica. Ley 39/40
DIGITALES Definicion del puesto para el empleado digital

Formacion del empleado publico en Herramientas Digitales
Formacion Empleados en Transformacion Digital y Metodologias

CAPACITACION

RENOVACION
INFRAESTRUCTURAS

Ciberseguridad. La seguridad en la Transformacion Digital
Despliegue de infraestructuras WIFI y servicios de movilidad
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CLAVES PARA EL EXITO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

LIDERAZGO Debe estar liderada y apoyada por el mas alto nivel de la organizacion

Es imprescindible definir una estrategia y modelo digital objetivo asi como la hoja de ruta
ESTRATEGIA para los proximos afos. La priorizacion sera clave en el plan de accién ya que no se podra
abordar todo al mismo tiempo

Toda la organizacion esté involucrada en la transformacidn digital. La formaciony
CULTURAY capacitacion de las personas es fundamental. La organizacidn necesitara transformarse en
PERSONAS si misma, modificar su forma de trabajo, procesos. Las herramientas de colaboraciony
metodologias agiles son claves para el éxito

Los servicios de la administracion deben transformarse focalizandose en las necesidades de
FOCOENEL : . : :
los usuarios (ciudadanos y empleados) no en los expedientes. Es necesario que los
USUARIO empleados publicos estén capacitados para este cambio de paradigma

INVERSION Sin una adecuada inversion en todos los ambitos, sera muy complicada de acometer
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Muchas Gracias

Elena Liria Fernandez
Directora de Innovacion y Transformacion Digital de Servicios
elena.liria@madrid.org

Agencia para
la Administracion Digital [t
de la Comunidad de Madrid
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ALGUNOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

SIST. DE INFORM. PARA LA GESTION ECONOMICO-FINANCIERA, CONTRATACION, COMPRAS Y LOGISTICA (NEXUS ECCL)

NeXUS
' * Impulsar un nuevo modelo de gestion homogéneo, unificado, centralizado e integrado.

eccl o

Politica de centralizacion de compras.
Sostenibilidad tecnolégica futura de los Sistemas de Informacion.
Garantizar la seguridad, trazabilidad y facilidades de e-Administracion.

SERVICIO DE CITA PREVIA

Servicio cita previa

Objetivos

Facilitar la gestion y planificacidn del trabajo.

Optimizar el uso de recursos.

Permitir consultar y concertar citas para diversos tramites .

Reducir los tiempos de espera en los lugares de Atencidn al Ciudadano.

MODERNIZACION DE LA JUSTICIA EN MADRID - lusMadrid

ke k k

TusMadrid

Objetivos

Los secretarios judiciales y magistrados dispondrdn de informacién estadistica y estratégica con
facilidad de acceso al sistema a través de Internet con las debidas garantias.

Los ciudadanos y sus representantes legales dispondrdn de nuevas vias de informacion.

Disefiar y poner en marcha un sistema de apoyo a una justicia mas rapida, transparente y agil para ir

cambiando la imagen de dependencias judiciales llenas de expedientes en papel.




EMPLEADO DIGITAL — ANALISIS DE PERFILES

Agencia para
la Administracién Digital [Bensnna

El estilo de trabajo de Lorenzo de la Comunidad de Madrid

UN DIA EN LA VIDA DE LORENZO

Mi labor es
tomar @ 7:00am ® 9:30am @ 12:00pm @ 3:00pm ® 5:00pm

decisiones Antes de llegar a mi Me retino con mi equipo fj Convocamos una reunion f Analizo la informacién de § Reuniones con equipos
. . despacho leo el correo  fdirecto para coordinar los f online con externos, pero mis equipos de cara a unall que estan trabajando en
estrateg|cas en electronico desde mi proyectos y decisiones en para cuando propuesta que tenemos { las iniciativas que lidero y
. ., dispositivo movil, y marcha. conseguimos conectarnosflen marcha. Me tienen quel finalizacién de tareas
la organizacion preparo el dia. ha expirado la sesiony [ enviar la informacién en burocréticas, muchas
Il acabamos hablando por PDF a mi tableta para veces desde casa y en
teléfono. poder verla. horario nocturno.

NECESIDAD DE PUESTO DE TRABAJO D CAPACIDADES ESCENARIOS CLAVE

1. Comunicaciones unificadas X
Puesto de trabajo: Dispositivo Unico, pequefio y ligero i ¢ 3
- 1 - Creacion £ 2 Colaboracién interd |
que pueda utilizar sustituyendo a su Portatil y a su Tableta. o olaboracion interdepartamenta
De esta forma se podria eliminar la friccion de acceso a Y : g g 3. Reuniones efectivas X
aplicaciones y lectura de documentos recibidos para toma Comunicacion en tiempo real S E 4 Equi fecti X
de decisiones. Adicionalmente un Smartphone para estar w : (GJUL[PIOE EUEEVOLE
accesible 24x7. Colaboracién 5. Productividad personal X
G
N o . . - B o 6. Trabajo en remoto X
Comunicaciones: Dispositivos que permitan la Encontrar informacion y c N . .,
audio/video conferencia desde cualquier punto, junto con T% < 7. Accesoainformacion en X
integracion de telefonia tradicional eliminando la Aplicacio g_“qm: movilidad
necesidad de disponer de teléfono fijo. 2 I e rmm——
Acceso desde casa: Si, con los dispositivos Reporting y Analytics C(?Iaboratlva : -
proporcionados por ICM. ) 9. Busquedade informacion X
one -
T N Movilidad S & 10. Toma de decisiones efectiva X
urnos: No. T @
: L : - § 2 11. Comparticién de informacién X
Confidencialidad de la informacion S

Entorno de urgencia: No. 12. Analisis de datos colaborativo




