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AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

Servidores 

Switches 

Puntos de acceso WIFI 

Ordenadores personales 

Impresoras 

Hardware diverso 
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Fibra óptica 

Prestaciones medias 

Punto a punto 
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+2.000 
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Da respuesta a las necesidades de la Comunidad de Madrid en el ámbito TIC, más de 6000 Centros y 

más de 145.000 usuarios, aprovechando sus capacidades para una mejora de los procesos y de los 

servicios prestados a los ciudadanos 



AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

Alumnos formados 

Horas de formación 

FORMACIÓN ANUAL 

+18.800 

 +34.000 

I N C I D E N C I A S  P E T I C I O N E S  C O N S U L T A S  Q U E J A S  

146.915 142.020 

79.050 

350 

ATENCIÓN Y SOPORTE ANUAL  

PROYECTOS ESTRATÉGICOS 2011-2015 

41,20 % 
Telemática 

47,80 % 
Presencial 

Telemática Presencial 

PORCENTAJE PRESENTACIONES TELEMÁTICAS 2015 

 35 
proyectos 9 

proyectos 

Consejerías Sistemas horizontales 



CAMBIO DE 
NOMBRE 

 
 

 MADRID DIGITAL 
 

CREACIÓN DE LA 
DIRECCIÓN  

 
 INNOVACIÓN Y 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL 

PARTICIPACIÓN EN 
COMITÉ DE 
DIRECCIÓN 

LA COMUNIDAD DE MADRID APUESTA POR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 



"There is no digital strategy just strategy in a digital world" 
Bud Caddell 

ESTABLECER EL MODELO DIGITAL PARA LA COMUNIDAD DE MADRID 

• Analizar nuestro nuevo entorno (mundo digital) 

• Conocer el nuevo paradigma tecnológico  

IoT, Conectividad, Big Data, Analítica avanzada, Cloud, Computación cognitive, Inteligencia artificial, 
Robótica, Impresoras 3D, Móvil, Redes sociales, Ley de Moore. 

• Ámbito Público vs Privado 

ESTRATEGIA DE LA AGENCIA MADRID DIGITAL 

¿Cómo empezar?  
• Buscar mejoras inmediatas en servicios 
• Crear nuevos servicios digitales 
• Estrategia para transformar los actuales servicios 

Visión 
próximos 

 5 – 10 años 



ÁMBITOS DE ACTUACIÓN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

EXPERIENCIA  
CIUDADANA 

GOBIERNO 
ABIERTO 

TRANSFORMAR 
SERVICIOS  
DIGITALES 

CAPACITACIÓN 

GOBIERNO 
INTELIGENTE 

RENOVACIÓN  
INFRAESTRUCTURAS 

ESTRATEGIA 

  

  

        

“Citizen  
Journey” 

Necesidades 
Ciudadanos 

Movilidad 
Omnicanal 

Portal 
Participativo 

Datos 
Abiertos 

Portal 
Transparencia 

Ciudadano 360 
CRM Analítico 

Servicios 
“Data-driven” 

Analítica  
Avanzada 

Eficiencia  
de procesos 

Empleado 
Público Digital 

Digitalización 
E2E 

Nuevas 
Tecnologías 

Establecer 
“Mindset” 

Metodologías 
Agile, Lean 

Cloud  
Cloud Híbridas 

Ciberseguridad 
Y Monitorización 

Conectividad 
ubicua 

 



ALGUNAS INICITIVAS EN CURSO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

EXPERIENCIA  
CIUDADANA 

GOBIERNO 
ABIERTO 

TRANSFORMAR 
SERVICIOS  
DIGITALES 

CAPACITACIÓN 

GOBIERNO 
INTELIGENTE 

RENOVACIÓN  
INFRAESTRUCTURAS 

Plan estratégico MADRID DIGITAL 

  

  

        

Estrategia de M-Gobierno 
Servicios de Movilidad Socio Sanitario 
Framework de Movilidad 

Portal de Transparencia  
Arquitectura para Datos Abiertos 

Estrategia de Big Data  
Avanzar hacia una visión Ciudadano 360º 
Analíticas sectoriales avanzadas 

Nuevo Portal .madrid 
 

Justicia. Expediente Digital 
Consolidación de Administración Electrónica. Ley 39/40 
Definición del puesto para el empleado digital 

Formación del empleado público en Herramientas Digitales 
Formación Empleados en Transformación Digital y Metodologías 

Ciberseguridad. La seguridad en la Transformación Digital 
Despliegue de infraestructuras WIFI y servicios de movilidad 



CLAVES PARA EL ÉXITO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Debe estar liderada y apoyada por el más alto nivel de la organización 

Es imprescindible definir una estrategia y modelo digital objetivo así como la hoja de ruta 
para los próximos años. La priorización será clave en el plan de acción ya que no se podrá 
abordar todo al mismo tiempo 

Toda la organización esté involucrada en la transformación digital. La formación y 
capacitación de las personas es fundamental. La organización necesitará transformarse en 
sí misma, modificar su forma de trabajo, procesos. Las herramientas de colaboración y 
metodologías ágiles son claves para el éxito 

Los servicios de la administración deben transformarse focalizándose en las necesidades de 
los usuarios (ciudadanos y empleados) no en los expedientes. Es necesario que los 
empleados públicos estén capacitados para este cambio de paradigma 

Sin una adecuada inversión en todos los ámbitos, será muy complicada de acometer 



Muchas Gracias 
 

Elena Liria Fernández 
Directora de Innovación y Transformación Digital de Servicios 

elena.liria@madrid.org 
 
 



ALGUNOS PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

SIST. DE INFORM. PARA LA GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA, CONTRATACIÓN, COMPRAS Y LOGÍSTICA (NEXUS ECCL) 

Objetivos 
• Impulsar un nuevo modelo de gestión homogéneo, unificado, centralizado e integrado. 
• Política de centralización de compras. 
• Sostenibilidad tecnológica futura de los Sistemas de Información. 
• Garantizar la seguridad, trazabilidad y facilidades de e-Administración. 

Objetivos 
• Facilitar la gestión y planificación del trabajo. 
• Optimizar el uso de recursos. 
• Permitir consultar y concertar citas para diversos trámites . 
• Reducir los tiempos de espera en los lugares de Atención al Ciudadano. 

 

SERVICIO DE CITA PREVIA 

MODERNIZACIÓN DE LA JUSTICIA EN MADRID -  IusMadrid 

Objetivos 
• Los secretarios judiciales y magistrados dispondrán de información estadística y estratégica con 

facilidad de acceso al sistema a través de Internet con las debidas garantías.  
• Los ciudadanos y sus representantes legales dispondrán de nuevas vías de información. 
• Diseñar y poner en marcha un sistema de apoyo a una justicia más rápida, transparente y ágil para ir 

cambiando la imagen de dependencias judiciales llenas de expedientes en papel. 
 



El estilo de trabajo de Lorenzo 

CAPACIDADES ESCENARIOS CLAVE NECESIDAD DE PUESTO DE TRABAJO 

UN DÍA EN LA VIDA DE LORENZO 

Puesto de trabajo: Dispositivo único, pequeño y ligero 

que pueda utilizar sustituyendo a su Portátil y a su Tableta. 

De esta forma se podría eliminar la fricción de acceso a 

aplicaciones y lectura de documentos recibidos para toma 

de decisiones. Adicionalmente un Smartphone para estar 

accesible 24x7. 

 

Comunicaciones: Dispositivos que permitan la 

audio/video conferencia desde cualquier punto, junto con 

integración de telefonía tradicional eliminando la 

necesidad de disponer de teléfono fijo. 

 

Acceso desde casa: Si, con los dispositivos 

proporcionados por ICM. 

 

Turnos: No. 

 

Entorno de urgencia: No. 

1. Comunicaciones unificadas X 

2. Colaboración interdepartamental 

3. Reuniones efectivas X 

4. Equipos efectivos X 

5. Productividad personal X 

6. Trabajo en remoto X 

7. Acceso a información en 

movilidad 
X 

8. Creación de documentos 

colaborativa 

9. Búsqueda de información X 

10. Toma de decisiones efectiva X 

11. Compartición de información X 

12. Análisis de datos colaborativo 

P1 

Mi labor es 

tomar 

decisiones 

estratégicas en 

la organización  

EMPLEADO DIGITAL – ANÁLISIS DE PERFILES 


